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SPA BUSINESS CONCEPT. SPA-STRATEGIE-GREMIUM

Drei Experten (Hotelfachjournalistin Luxushotellerie & Spa; Dipl. Fitness Okonom u. Dozent Deutsche Hochschule fiir
Pravention u. Gesundheitsmanagement; Kosmetikmeisterin u. int. Trainerin sowie Institutsinhaberin) schlief3en sich mit der
Geschaftsfuhrung des Hotels und der operativen Leitung des SPAs zum Spa-Strategie-Gremium zusammen. Durch deren
langjahrige Erfahrung, Reputation und eine objektive Sicht von auf3en kann auf den immer schneller werdenden Wandel und
Innovationsdruck aber auch auf die stark divergierenden Fachbereiche, die im Spa-Management zusammenflie3en, mit
hochster Kompetenz eingegangen werden.

INNOVATIVER UNTERSCHIED

Der wesentliche Unterschied besteht darin, dass statt einem Spa-Manager das Spa-Gremium die strategische Leitung
innehat — das Konzept ist auf dem deutschen Markt einzigartig. Das VWesen des SPAs wird erhalten — viele kleine
Veranderungen aus den jewelligen Blickwinkeln tragen zur stetigen Optimierung bei. Durch den Austausch ist es mdglich, im
Bereich der Qualitdtssicherung und -standards, in den Bereichen Pravention, Sport & Bewegung sowie Anwendungs- &
Produktinnovation im Einklang mit neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen und den Trends am Markt zu agieren.
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ZIELSETZUNG

* Renommee des Resorts & Spa’s soll erhalten und gestarkt werden

* Expertenstatus am Wellness- & Spa-Markt frei nach dem Motto
«FriedrichsRUHE — wo Wellness zuhause istl», dadurch:

= |dentifikationsanker fUr das Unternehmen & Mitarbeiter
= Vertrauensanker in der Offentlichkeit (nachhaltige Positionierung)
=» Magnet fur Talente (HR)

=> Booster fur Marketing- & Kommunikationsstrategie (PR-Wirkung, Bekanntheitsgrad)
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EXPERTENGRUPPE / SPA-STRATEGIE-GREMIUM

* Experten aus den einzelnen Fachbereichen mit Sicht von auf3en, langjahriger Erfahrung & Reputation schlie3en sich mit
den Abteilungsleitern des Spa's und der Geschaftsleitung zu einem Expertengremium zusammen

* Themenschwerpunkte des Gremiums:

AUSRICHTUNG/ STRATEGIE DES SPA
e . Evaluierung v.
QSaIIFiEiSIihezunﬁ & T Inr;c;)vatlont& . Wissenstransfer MaBnahmen & Reprisentation
ualitdtsstandards rendbewusstsein MaBnahmenfestsetzling

* Arbeitsweise des Gremiums:
* Gremiumssitzung alle 8 Wochen (Prasenz oder digital)
* Vorherige Agendafestsetzung (Themen & Ziele),Vorbereitung der Gremiumsmitglieder auf die Themen
* Im Nachgang: Protokollierung, Nachbearbeitung und ggf. Umsetzung der Themen, projektbezogene Arbeiten und Konzepte a

* Beschlussfassung: im Gremium
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ZUSAMMENSETZUNG DES GREMIUMS

CHRISTINE PAASCHE

Hotelfachjournalistin und Auditorin mit Schwerpunkt
Luxushotellerie & Spa

& Qualitatssicherung & Qualitatsstandards

VIOLETA PANTIC
Hotelmanagement

REINER WEIDLER

Lertung Pool, Massage & Fitness KARL FRENINGER

Dipl. Fitness Okonom, Staat. gep. Fitness Lehrwart,
Sportrehatrainer, Erndhrungsberater,

Dozent Deutsche Hochschule fur Pravention und

Gesundheitsmanagement, Dozent BSA-Akademie

S Trends, Innovation, Trainingsstandards

ANDREA KERN
Leitung Kosmetik

extern mintern

NADINE ANDRES-WASCHULEWSKI
Kosmetikmeisterin, Institutinhaberin in Berlin,
langjahrige Trainerin [comfort zone],

internationale Erfahrung in namenhaften Spas

© Trends, Innovationen Anwendungen & Produkte

JAQUELINE ZUGEL
Leitung Spa-Desk

JULIAN BRIESKORN
Inhouse Sales & Marketing Consultant
& Koordination Spa-Gremium & Reprasentation
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